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WEBOLDALI ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A plutokft.hu latogatoi, kapcsolatfelvételi és konzultacids (irlapjainak hasznaldi részére

Hatalyos: 2026. 08. 11.

1. Az adatkezelo

A Weboldalon megvaldsuld, jelen tdjékoztatéban ismertetett adatkezelések adatkezelgje:

Adatkezel6 ,PLUTO” Arufuvarozé Korlatolt Felel8sség(i Tarsasag
Roviditett név ,PLUTO” Kft.

Székhely 7150 Bonyhad, Méra Ferenc utca 61.
Telephely 7150 Bonyhdd, kiltertlet 02/99 hrsz.
Cégjegyzékszam 17-09-002869

Adoszam 11292403-2-17

Nyilvantarto birésag Szekszardi Torvényszék Cégbirdsaga
Képvisel6 Lang Robert ligyvezetd

E-mail lang.robert@plutokft.hu; plutokft@gmail.com
Telefon +36 30267 9758; +36 70 584 7626

Weboldal https://plutokft.hu

Adatvédelmi kérdés, érintetti kérelem vagy incidensbejelentés a fenti e-mail-cimeken tehet6. Az adatkezel6
a kérelem megvdlaszolasahoz sziikség esetén és aranyosan ellendrizheti a kérelmezé személyazonossagat.

2. A tajékoztato célja és hatalya

Jelen tajékoztatd azt ismerteti, hogy a PLUTO a Weboldal mikodtetése, a latogatdi megkeresések, a
kapcsolatfelvételi és konzultacids kérelmek kezelése sordn milyen személyes adatokat, milyen célbdl,
milyen jogalapon, kinek a bevonasaval és mennyi ideig kezel.

A tajékoztato alapja kilonésen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), a 2011.
évi CXII. térvény, tovabba az elektronikus hirkozlésre és az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatasokra vonatkozé mindenkor hatalyos szabdlyok.

A tdjékoztaté a Weboldalon keresztiil gy(ijtott adatokra és az ezekhez kapcsolddd kommunikaciora
vonatkozik. A létrejott fuvarozasi, partneri, munkavallaldi vagy mds kiilon jogviszony adatkezelését sziikség
szerint kiilon tdjékoztatd szabalyozza.

3. A Weboldal latogatasaval kapcsolatos technikai adatkezelések

3.1. Szervernapldk

Erintettek A Weboldal latogatoi.
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Kezelt adatok IP-cim, a kérés és latogatds idGpontja, a megtekintett oldal cime, bongészé- és
operacidsrendszer-adat, hivatkozo oldal, a kiszolgalas eredményére és a hibara
vonatkozd technikai adat — a tényleges szerverbedllitas szerint.

cél A Weboldal mikodtetése, hibakeresés, a rendelkezésre allas és az informatikai
biztonsdag biztositasa, tamadasok és visszaélések felismerése.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) f) pont: a PLUTO jogos érdeke a Weboldal biztonsagos és ellenérizhets
muikodtetése.
Megérzés Rendes mikodés sordn a tarhelyszolgaltatd naplérotdcios rendje szerint,

kizdrdlag az Gizemeltetési és informatikai biztonsagi célhoz sziikséges ideig.
Konkrét biztonsagi esemény esetén az érintett napldrészlet az esemény
kivizsgalasanak, elharitdsanak, valamint az esetleges jogi igények
kezelésének lezarasaig 6rizheté meg. A PLUTO a szervernapldkat kiilon nem
archivdlja.

Cimzettek A PLUTO kijel6lt munkatarsai, a tarhelyszolgaltato és — feladata szerint —a weboldal-
karbantarté.

3.2. Weboldal- és bejelentkezésvédelem (Wordfence)

Kezelt adatok IP-cim, id6pont, kért URL, felhasznaldi Gigynok, bejelentkezési vagy mas biztonsagi
esemény, blokkol3si és tlzfalszabaly-adat — a tényleges Wordfence-beallitas szerint.

cél Kartékony kérések, jogosulatlan hozzaférési kisérletek és mas biztonsagi események
felismerése, megelGzése és kivizsgalasa.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) f) pont: a PLUTO jogos érdeke informatikai rendszereinek, lizleti
adatainak és a latogatdk adatainak védelme.

Megérzés A Wordfence biztonsagi napldadatai legfeljebb 7 napig keriilnek
megGrzésre, ezt kovetben a rendszer automatikusan torli 6ket. Az
automatikus blokkolas adatai a beadllitott blokkolasi idé lejartaig, konkrét
biztonsagi esemény esetén pedig az érintett naplérészlet az esemény
kivizsgalasanak és az esetleges jogi igények kezelésének lezarasaig 6rizhetd
meg.

Szolgéltato / tovabbités Adatfeldolgozd: Defiant, Inc. (Wordfence), 1700 Westlake Ave N, Suite 200,
Seattle, WA 98109, USA. A Wordfence miikddése soran biztonsagi
eseményekhez kapcsolédé technikai adatok az Egyesiilt Allamokba, illetve
mas EGT-n kivili orszagba tovabbithatdk. Az adattovabbitas garancidjat a
Defiant adatfeldolgozasi feltételei és az Eurdpai Bizottsag 4ltal elfogadott
altalanos szerzédési feltételek (SCC) biztositjak.

3.3. Siitik és hasonlo technologiak

A Weboldal m(ikodéséhez feltétlenil sziikséges technikai siitik kiilon hozzajarulds nélkil alkalmazhatdk. A
|atogatottsag mérésére szolgald Google Analytics sitik kizardlag az érintett elGzetes, 6nkéntes
hozzajaruldsa alapjan aktivalédnak.

A siitikezel6 feliileten az ,Osszes elfogaddsa” és az ,Osszes elutasitdsa” lehet&ség egyforman hozzaférhetd.
Elutasitds esetén a Google Analytics nem toltédik be. A valasztast a Weboldal 30 napig jegyzi meg.
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A |dtogatd a hozzdjarulasat a bongészéjében tarolt sitik torlésével barmikor visszavonhatja. A visszavonas

Py

nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszer(iségét. A Weboldal a latogatd valasztasat alapesetben 30
napig 6rzi meg, ezt kdvetGen ismételten kéri a hozzajaruldsat.

Suti / szolgaltaté

Cél és kategoria

Elettartam / tovabbitas

surbma_gpga / Surbma
GDPR Proof Cookie
Consent

A latogatd elfogadd vagy elutasitd
valasztdsdnak megjegyzése. A Weboldal
mikodéséhez sziikséges siiti.

Alapesetben 30 nap. Harmadik fél
részére nem kertl tovabbitasra.

_ga / Google Analytics
4

A latogatdk megkillonboztetése és
Osszesitett latogatottsdgi statisztikak
készitése. Analitikai stti, amely kizarélag
hozzdjarulds esetén aktivalddik.

Legfeljebb 2 év. Szolgaltatd: Google
Ireland Limited; az adatkezelés
harmadik orszagba torténé
adattovabbitdssal jarhat.

ga_<azonosité> /
Google Analytics 4

A munkamenet allapotanak megdrzése és
Osszesitett latogatottsdagi statisztikak
készitése. Analitikai stti, amely kizarélag
hozzdjarulds esetén aktivaldadik.

Legfeljebb 2 év. Szolgaltatd: Google
Ireland Limited; az adatkezelés
harmadik orszagba torténd
adattovabbitdssal jarhat.

3.4. Kiilso térkép és beagyazott tartalom

Ha a Weboldal kbzvetleniil 4gyaz be Google Maps-térképet, videodt, kozosségimédia-elemet vagy mas kilsé
tartalmat, amely a betoltéskor online azonositdt tovabbit vagy nem sziikséges technoldgiat alkalmaz, a
tartalom csak megfelel6 el6zetes hozzajarulas utdn tolthet6 be. Egyszer( kilsé hivatkozas esetén a kiilsé
szolgaltatd adatkezelése csak a hivatkozas megnyitdsakor kezd6dik.

[ELLENORIZENDO: a Kapcsolat oldalon térkép bedgyazds vagy puszta hivatkozds miikédik-e; a siitikezel
bedllitdst és a szolgdltatd adatdt ehhez kell igazitani.]

4. Kapcsolatfelvételi Grlap és kozvetlen megkeresés

4.1. Kapcsolatfelvételi Grlap
Erintettek Kapcsolatot kezdeményez6 természetes személyek, egyéni vallalkozdk, valamint
szervezetek természetes személy kapcsolattartéi.

Kezelt adatok Kotelezd: név, e-mail-cim, lizenet. Opcionalis: cégnév, telefonszam. Tovabba a bekildés
id6pontja, forrdsoldala és az lizenetben dnkéntesen kézolt adatok. Az IP-cim és a
bongészé User Agent adata csak akkor szerepelhet itt, ha az Elementor ténylegesen

rogziti; szlikségtelen rogzitésiket ki kell kapcsolni.

cél A kérdés, ajanlatkérés, fuvarigény vagy partneri érdekl6dés fogaddsa, megvalaszolasa,
az ligy tovabbitdsa és dokumentalasa.

Altaldanos érdeklédés és szervezeti kapcsolattartd esetén GDPR 6. cikk (1) f) pont: a
PLUTO és a megkeresé szervezet jogos érdeke az lizleti kommunikacid és a valaszadas.
Ha a sajat nevében eljard érintett kifejezetten szerz6dés elGkészitését kéri, GDPR 6. cikk
(1) b) pont.

Jogalap

A név, az e-mail-cim és az lizenet a bekilldéshez és a valaszadashoz szlikséges; ezek
hidnyaban az Grlap nem kildhet6 el. A cégnév és telefonszam opcionalis.

Adatszolgaltatas
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Tarolas és cimzettek A bekildés az Elementor Submissions adatbazisaban tarolddik, és e-mail-értesitésként
az illetékes PLUTO-postafidkba érkezik. Hozzaférhetnek az tigyben illetékes
munkatdrsak, tovabba feladatuk szerint a tarhely-, e-mail- és weboldal-karbantartasi
szolgéltatok.

MegGrzés Ha nem jon létre szerzGdés: az utolsé érdemi kommunikaciotdl szamitott legfeljebb 12
hénap, ezt kovetden torlés az Elementor Submissions rendszerbdl és az operativ
postafidkokbdl. Ha szerz6dés jon |étre, a szlikséges adat a szerz6déses nyilvantartdsba
keriil; a felesleges webes és e-mailes masolat legfeljebb 12 hénap utdn térlendd.

4.2. Kozvetlen e-mailes és telefonos megkeresés

E-mailes megkereséskor a PLUTO kezeli a feladd nevét, e-mail-cimét, az Gizenet és a kapcsolddo levelezés
tartalmat, id6pontjat és technikai metaadatait. Telefonos megkereséskor a telefonszam, a hivds id6pontja
és az ligyintézéshez sziikséges feljegyzés kezelhetd; a PLUTO a beszélgetést kiilon tdjékoztatds nélkil nem
rogziti.

A cél, jogalap és megdbrzési id6 megegyezik a 4.1. pontban ismertetettekkel, az adott megkeresés jellegéhez
igazodva.

5. Konzultacids (rlap

5.1. Els6 szakmai egyeztetés kérése

Erintettek Konzultaciét kéré természetes személyek, egyéni vallalkozék, valamint szervezetek
természetes személy kapcsolattartdi.

Kezelt adatok Kotelezd: név, e-mail-cim, a ,,Roviden, miben segithetliink?” mez6 tartalma. Opcionalis:
cégnév. Tovabba a bekiildés id6pontja, forrasoldala és az Gizenetben 6nkéntesen kdzolt
adatok. Telefonszam a jelenlegi konzultacids Grlapon nem szerepel.

cél A konzultacids igény fogaddsa, kapcsolatfelvétel, id6pont-egyeztetés, a beszélgetés
szakmai el6készitése és dokumentalasa.

Jogalap Szervezeti kapcsolattarto és altalanos lzleti érdeklédés esetén GDPR 6. cikk (1) f) pont:
jogos érdek az Uzleti egyeztetés lebonyolitdsa. Ha a sajat nevében eljard érintett
kifejezetten egy lehetséges szerz6dés elGkészitését kéri, GDPR 6. cikk (1) b) pont.

Adatszolgaltatas A név, e-mail-cim és a segitségkérés rovid leirdsa sziikséges a kérelem kezeléséhez;
ezek hianyaban az lrlap nem kildhetd el. A cégnév megaddsa opciondlis.

Tarolas és cimzettek A bekiildés az Elementor Submissions adatbazisaban tarolddik és e-mail-értesitésként
azilletékes PLUTO-postafiokba érkezik. Hozzaférék: az tigyben illetékes munkatarsak és
a feladatuk szerint bevont szolgaltatok.

Meg0lrzés A konzultacié lezarasatdl vagy az utolsé érdemi kommunikaciotdl szamitott legfeljebb
12 hoénap; szerz6dés esetén a sziikséges adatok kiilén szerz6déses nyilvantartasba
kertilnek, a felesleges (rlap- és e-mail-masolatok pedig legfeljebb 12 hénap utén
torlenddk.

A jelol6négyzet a tdjékoztatd megismerését igazolja; nem mindsiil az adatkezeléshez adott hozzajaruldsnak,
és nem helyettesiti a fenti jogalapokat.

6. Az (irlapok technikai metaadatai és adattakarékossag

Az Elementor az lirlapmez&kon kiviil a beallitastol fuggben rogzitheti a bekilldés datumat és idGpontjat, a
forrasoldal URL-jét, az IP-cimet és a bongészé User Agent adatdt. A PLUTO csak a célhoz sziikséges technikai
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adatokat tarthatja meg. Az IP-cim és a User Agent Grlapbekildéshez vald rogzitését ki kell kapcsolni, ha
azokra nincs dokumentalt biztonsdgi vagy bizonyitasi szlikség.

A rendszerbeallitasok és a kozzétett tajékoztatd tartalmanak mindenkor egyeznie kell. Uj (rlapmezd,
bévitmény vagy tovabbitas bevezetése el6tt az adatkezelési célt, jogalapot, cimzetteket és megGrzési id6t
felll kell vizsgdlni.

7. Ajanlatadas és szerzodés-elokészités

Ha a megkeresésbdl konkrét ajanlatadds vagy szerz6dés-el6készités indul, a PLUTO az ehhez sziikséges
kapcsolattartdsi, kommunikacids és fuvarozasi adatokat a folyamat céljdhoz igazodva kezeli. Sajat nevében
eljaro természetes személy szerz6déskotést megel6z6 kérése esetén a jogalap GDPR 6. cikk (1) b) pont;
szervezet kapcsolattartdja esetén GDPR 6. cikk (1) f) pont.

A létrejott szerzddés teljesitéséhez, a szamviteli bizonylatokhoz, reklamacidhoz, karligyhoz vagy jogi
igényhez sziikséges adatok tovabbi kezelésérél a vonatkozd szerz6déses vagy partneri adatkezelési
tdjékoztatd ad részletes informaciét. A webes megkeresés teljes tartalma nem &rizhet6 meg automatikusan
a hosszabb szerz6déses meg6rzési id6 végéig, ha abbdl csak egyes adatok szilikségesek.

8. Adatfeldolgozdok és mas cimzettek

A PLUTO kizarélag a feladat ellatasahoz szlikséges kdrben biztosit hozzaférést. Az alabbi tdblazatot a
tényleges szerz6dések és rendszerbedllitasok alapjan kell véglegesiteni; a nem haszndlt szolgaltatét tordlni
kell.

A Weboldal m(ikbdtetése soran a PLUTO tarhely- és e-mail-szolgdltatét, valamint sziikség esetén weboldal-
karbantartét vesz igénybe. E szolgaltatok kizdrdlag a szolgdltatds biztositasahoz, a Weboldal
m(ikodtetéséhez, a levelezés kezeléséhez, illetve a hibak elharitdsdhoz sziikséges mértékben férhetnek
hozza személyes adatokhoz.

A Weboldal biztonsaganak biztositadsaban a Wordfence kdzrem(ikodik. A latogatottsagi statisztikak
elkészitéséhez — kizardlag a l1atogato elbzetes hozzajaruldasa esetén —a Google Analytics 4 szolgaltatdst
alkalmazzuk.

Az egyes szolgdltatasokhoz kapcsolddo adatkezelést, adattovabbitast és megdrzési idéket a jelen
tdjékoztatd vonatkozd fejezetei tartalmazzak.

9. EGT-n kiviili adattovabbitas

A Google Analytics 4 hasznélataval dsszefliggésben személyes adatok az Amerikai Egyesiilt Allamokban is
hozzaférhet6vé valhatnak. Az adattovdbbitds alapjat az EU-USA Adatvédelmi Keretrendszer alapjan hozott
megfelel6ségi hatarozat, illetve sziikség esetén az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzédési
feltételek biztositjak.
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10. MegOrzés és torlés

Sikertelen vagy szerz6déshez nem vezets kapcsolatfelvétel és konzultacid: az utolsé érdemi
kommunikdaciotol szamitott legfeljebb 12 hdnap.

Elementor Submissions és operativ e-mail-postafidk: ugyanazon ligyre ugyanaz a torlési hataridg; a
torlést mindkét helyen el kell végezni.

Szerz6dés létrejottekor: csak a sziikséges adat keriil at a szerz6déses nyilvantartdsba; a felesleges
Grlap- és e-mail-masolat legfeljebb 12 hénap utan térlendé.

Biztonsagi mentések: [KITOLTENDO: tényleges feliilirasi és meg6Srzési ciklus]; a torolt adat csak a
rendes visszadllitasi ciklus végéig maradhat a mentésben, és onnan nem hasznalhaté Uj célra.

Szerver- és Wordfence-napldk: a 3. pontban feltlintetett tényleges bedllitas szerinti id6tartam.

Jogi igény esetén: az érintett ligyhoz szlikséges adat az igény érvényesitéséhez vagy védelméhez
szlikséges ideig korlatozottan megérizhetd.

11. Adatbiztonsag

A PLUTO a kockdzathoz igazodd technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, igy kilondsen korlatozza
és rendszeresen felllvizsgalja a hozzaféréseket, erGs és egyedi hitelesitést hasznal, naprakészen tartja a
webes rendszert, HTTPS-kapcsolatot, biztonsdgi mentést, kartevs- és tdmadasvédelmet alkalmaz, tovabba
az incidenseket kivizsgdlja és dokumentalja.

A hozzaférést csak azok a munkatdrsak és szerzdéses kozremiikodék kapjak meg, akiknek az feladatukhoz
szlikséges. Az izenetekben és Urlapokon kiilonleges személyes adat, jelszd, belépési adat vagy
indokolatlanul részletes Uizleti titok megadasa kerilendé.

12. Az érintett jogai

Hozzaférést kérhet személyes adataihoz és tajékoztatast kérhet azok kezelésérdl.
Kérheti pontatlan adatainak helyesbitését és hidnyos adatainak kiegészitését.
A jogszabdlyi feltételek fenndllasakor kérheti adatainak torlését vagy az adatkezelés korlatozasat.

A jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor
tiltakozhat. llyenkor a PLUTO az adatkezelést megsziinteti, kivéve, ha kényszerit6 erejli jogos okot
vagy jogi igényhez kapcsolddd sziikségességet igazol.

A szerz6désen vagy hozzdjarulason alapuld, automatizalt médon végzett adatkezelés esetén kérheti
az adathordozhatdsagot, ha annak feltételei fennallnak.

Hozzajaruldson alapuld adatkezelésnél hozzajarulasat barmikor visszavonhatja; ez nem érinti a
visszavonas el6tti kezelés jogszerliségét.

Panaszt tehet a felligyeleti hatdsagnal és birésaghoz fordulhat.

A PLUTO az érintetti kérelmet indokolatlan késedelem nélkil, f6szabaly szerint a beérkezéstél szamitott egy
hdnapon belil megvalaszolja. A hatarid6 a GDPR feltételei szerint meghosszabbithatd; errél és annak okardl
a PLUTO egy hdnapon belil tdjékoztatast ad.
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13. Jogorvoslat

Az érintett els6ként a PLUTO-hoz fordulhat az 1. pontban megadott elérhet6ségeken. Ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése jogsértd, panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal (NAIH).

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 1391 1400

Honlap https://www.naih.hu

Az érintett birdsagi jogorvoslatot is igénybe vehet; a pert valasztasa szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja.

14. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A PLUTO a kapcsolatfelvételi és konzultacios adatok alapjan nem végez olyan kizarélag automatizalt
dontéshozatalt vagy profilalkotast, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldan jelentés
mértékben érintené.

15. A tajékoztatéo modositasa

A PLUTO a tdjékoztatot a Weboldal, az adatkezelési folyamatok, a szolgaltatok vagy a jogszabdlyi kornyezet
valtozasakor fellilvizsgalja. A hatdlyos valtozat a Weboldalon folyamatosan elérhet; Iényeges valtozas
esetén a PLUTO megfelel6 mdédon felhivja rd a figyelmet. A dokumentum fejlécében vagy elején minden
valtozat hatdlybalépési napjat és verzidszamat fel kell tiintetni.
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